
OPCIUSLOVIPOSLOVANJA 

Uslovi poslovanja 

,,ON TIME NEKRETNINE" d.o.o., - Agencija za promet nekretnina sa sjedistem u ulici 
Dfetnala Bijedica 279H/II, Opcina Ilidza ID: broj: 4203317470005, PDV: 203317470005, 
registracijski broj posrednika 108/2023, polica osiguranja broj 07-0174494 Triglav osiguranje 
dd Sarajevo, koju zastupa direktor Adnan Borovac (u daljem tekstu Posrednik) 

OPSTIUSLOVIPOSLOVANJA 

I - OPSTE odredbe 
Opstim uslovima poslovanja (u daljnjem tekstu: Uslovi) posrednika u prometu nekretnina 
ureduje se poslovni odnos izmedu ,,ON TIME" d.o.o podruznice ,,ON TIME 1" kao pravno 
registrovane agencije te fizicke iii pravne osobe (u daljnjem tekstu: Nalogodavac) koja sa 
posrednikom sklapa ugovor o posredovanju. Opsti uslovi sastavni su dio ugovora o 
posredovanju sklopljenih izmedu Posrednika i Nalogodavca. 

Posrednikje pravno lice registrovano pri Osnovnom Sudu u Sarajevu. Kancelarijske 
prostorije Posrednika nalaze se u Sarajevu, u ulici Dzemala Bijedica 279WII. Radno vrijeme 
Posrednika je od ponedjeljka do petka od 9h00 - 17h sati, a podlozno je izmjenama sukladno 
dogovoru sa strankama. 

II - Komunikacija sa nalogodavcima i trecim osobama 
Nalogodavac daje nalog potpisom posrednickog ugovora. Nalogodavac daje podatke koje 
Posrednik dalje prenosi trecim licima. Trecim osobama smatraju se osobe koje Posrednik 
nastoji povezati s Nalogodavcem radi pregovora o sklapanju pravnih poslova cija je sustina 
kupoprodaja nekretnina. 
Nalogodavac garantuje Posredniku da su svi podaci tacni, te da ima pravo prometovati 
nekretninom koju nudi Posredniku. 

Infonnacije o cijenama i raspolozivosti nekretnina iz ponude Posrednik nastoji azurno 
mijenjati. Posrednik nastoji da svi podaci u opisnom dijelu ponude budu tacni, none odgovara 
za njihovu ispravnost ukoliko su greske nastale zbog dobre vjere u infonnacije dostavljene od 
strane Nalogodavca. 
Podatke razmijenjene s trecim osobama i nalogodavcem Posrednik je duzan trajno cuvati kao 
poslovnu tajnu. Izuzeci su moguci u slufaju sudskih naloga te eventualnih potreba u skladu sa 
vafecim Zakonima. 

Ne smatra se daje povrijedena dufnost fuvanja poslovne tajne ako Posrednik podatke otkrije 
trecim osobama s kojima nastoji Nalogodavca dovesti u vezu, a ~to je potrebno kako bi 
Posrednik ispunio svoju obavezu o posredovanju sklopljenu s Nalogodavcen1. 



III - Cijcnc nckrctnina 
Cijene nekretnina u nacelu su iskazane u Konvertibilnim Markama 

IV - Ugovori o posrcdovanju 
Ugovorom o posredovanju Posrednik se obavezuje pokusati dovesti u vezu s Nalogodavcem 
trecu osobu koja bis Nalogodavcem sklopila kupoprodajni ugovor. Ugovor o posredovanju 
opisuje opseg rada posrednika, pravo na stjecanje posrednicke provizije, nekretninu koja je 
predmet kupoprodaje, vremensko trajanje naloga te ostala prava i obaveze Nalogodavca i 
Posrednika. 

- Pravo na naplatu posrednicke provizije. 

Posrednik stice pravo na naplatu posrednicke provizije po sklopljenom kupoprodajnom 
ugovoru te isplatom/uplatom ugovorene kupoprodajne cijene Nalogodavcu. 

Ukoliko dode do raskida kupoprodajnog ugovora zbog razloga koje prouzroci Kupac, 
Posrednik polaze pravo na naplatu dijela posrednicke provizije samo za pripadajuci dio 
ugovorene kupoprodajne cijene koji je do dana raskida isplacen/uplacen Nalogodavcu te nema 
pravne osnove biti vracen trecoj osobi (npr. zadrzana kapara). 

Ukoliko do raskida/odustanka od kupoprodajnog ugovora dode zbog razloga koje je 
prouzrocio Nalogodavac, a posrednik ga je doveo u vezu s Kupcem koji je prihvatio 
nalogodavceve uslove kupoprodaje, te je kupoprodajni ugovor potpisan, Posrednik ima pravo 
na puni iznos ugovorene provizije. 

Ukoliko Nalogodavac, za vrijeme trajanja iii nakon isteka posrednickog ugovora, sam sklopi 
pravno valjani posao kupoprodaje s trecom osobom s kojom ga je povezao Posrednik, 
Posrednik polaze pravo na punu ugovorenu posrednicku proviziju. 

Smatra se daje Posrednik omogucio Nalogodavcu vezu s trecom osobom ako je: 

I. Neposredno odveo iii uputio Kupca u razgledavanje predmetne nekretine. 
2. Organizirao susret izmedu Nalogodavca i trece osobe. 
3. Nalogodavcu pribavio podatke trece osobe zainteresirane za sklapanje pravnog posla. 

Vanredne troskove vezane uz obradu naloga, Nalogodavac mora odobriti unaprijed pisanim 
putem, u suprotnom Posrednik nema pravo na naknadu nikakvih, pa ni tekucih tro~ova 
vezanih uz posredovanje. 

- izuzeca od prava na naplatu porednicke provizije 

Ukoliko ne dode do sklapanja kupoprodajnog ugovora, Posrednik nema pravo na naplatu 
posrednicke provizije. 



Kod standardnog posrednickog ugovora, Posrednik nema pravo na naplatu posrednicke 

provizije ukoliko je Nalogodavac sam iii putem drugog Posrednika sklopio kupoprodajni 

ugovor sa trecom stranom s kojom ga Posrednik nije direktno iii indirektno doveo u vezu. 

Nalogodavac ne mora zakljuciti kupoprodajni ugovor sa trecom stranom koju mu je 

predstavio Posrednik, niti pristupiti pregovorima oko zakljucenja kupoprodaje. Nalogodavac 

ce za stetu odgovarati samo ako nije postupio u dobroj vjeri. 

V - Oplte obveze Posrednika 
1. Nastojati naci i dovesti u vezu s Nalogodavcem trecu osobu radi zakljucivanja 
kupoprodajnog ugovora. 

2. Upoznati Nalogodavca s prosjecnom trzisnom cijenom slicne nekretnine. 

3. Izvcliti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo iii drugo stvarno pravo na predmetnoj 

nekretnini i upozoriti nalogodavca na ocite nedostatke i moguce rizike u svezi s neuredenim 

zemljisnoknjiznim stanjem nekretnine te upisanim stvarnim pravima. 
4. Obaviti potrebne radnje radi predstavljanja nekretnine na trzistu na nacin koji Posrednik 

iz.abere, oglasiti nekretninu na odgovarajuci nacin, kao i izvrsiti sve druge radnje dogovorene 

ugovorom o posredovanju. 
5. Nastojati omoguciti pregled nekretnine. 
6. Posredovati u pregovorima u korist Nalogodavca i nastojati da dode do sklapanja 

kupoprodajnog ugovora. 
7. Cuvati osobne podatke Nalogodavca te podatke o predmetnoj nekretnini. 

8. Obavijestiti Nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu 

poznate iii mu moraju biti poznate. 

VI - Opce obveze Nalogodavca 
1. Obavijestiti Posrednika o svim okolnostima koje su vazne za obavljanje usluge 

posredovanja te predociti tacne podatke o nekretnini. 
2. Dati Posredniku sve raspolozive isprave kojima dokazuje vlasnistvo iii drugo stvarno pravo 

nad nekretninom koja je predmet posredovanja. 
3. Osigurati Posredniku i trecoj osobi razgledanje predmetne nekretnine. 

4. Isplatiti Posredniku ugovorenu posrednicku naknadu. 
5. Obavijestiti Posrednika o promjenama vezanim uz predmet posredovanja, kao sto su cijena 

i raspolozivost predmetne nekretnine. 

VII - Posredni~ke naknade - provizije 
Posrednicka naknada prilikom kupoprodaje naplacuje se kao postotak od ukupno i konacno 

ugovorene kupoprodajne cijene. Standardna posrednicka naknada za Nalogodavca u svojstvu 

Prodavca iznosi 3%, uvecano za POV. 

Nalogodavac moze sam ponuditi Posredniku bonus. 

Posrednicka naknada prilikom zakupa/najma naplacuje se kao postotak od ukupno i konacno 

ugovorenog iznosa mjesecne zakupnine/najamnine. 

-



Standardna posrednicka naknada za Nalogodavce u svojstvu Zakupodavaca iznosi 100% od 
ugovorenog mjesecnog iznosa najma/zakupa (jedna zakupnina) za ugovore s rokom trajanja 
od ~est mjeseci ili jednakim kalendarskoj godini, a 150% za ugovore s rokom trajanja 2 
godine. Za svaku narednu godinu najma/zakupa posrednicka naknada iznosi 50% prvog 
mjesocnog iznosa u toj godini. 
Svi gore spomenuti iznosi naknada ne ukljucuju PDV. Za ugovoreno trajanje zakupa koji traje 
krace od sest mjeseci posrednicka provizija iznosi 15% od svake naplacene mjesecne 
zakupnine. 

Za izrade procjena, studija, kao i savjetodavnih usluga, Posrednik ce Nalogodavcu pripremiti 
pisanu ponudu. Cijena navedenih usluga ovisi o opsegu posla i vremenskom trajanju. 

Odobrenje popusta na usluge diskreciono je pravo Posrednika. 

VIII - Zavrsne odredbe 
Op~ti uslovi poslovanja istaknuti su u poslovnim prostorijama Posrednika te dostupni na 
sluzbenoj internet stranici www.ontime.ba 
Posrednik je Opce uvjete poslovanja duzan dostaviti svim zainteresiranim strankama i 
Nalogodavcima prije potpisivanja posrednickog ugovora. Potpisom posrednickog ugovora 
Nalogodavac daje suglasnost da je upoznat sa Opstim uslovima poslovanja. 

Za sve nespomenute odredbe primijenjuje se Zakon o obligacionim odnosima FBiH. U 
slucaju sporova, nadlezan je sud u Sarajevo. 

Sarajevo, 26.05.2024 g ine 
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